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Bielefeld. Xing, Facebook, Twitter & Co. – das Internet bietet vielfältige Möglichkeiten, Informationen und Meinungen  zu verbreiten. Und zwar weltweit und in wenigen Augenblicken. Das stellt Unternehmen vor ganz neue Herausforderungen. Sie müssen ihren Ruf auch in der virtuellen Welt überwachen und pflegen. 
Was es dabei zu beachten gilt, erläuterte IT-Berater Thomas Werning den Wirtschaftsjunioren Ostwestfalen (WJO) bei einem Vortrag in der IHK Ostwestfalen zu Bielefeld.

Die Bedeutung des Internets bei der Meinungsbildung wächst. In sozialen Netzwerken, in eigenen Blogs oder auf Test- und Bewertungsportalen schreiben Nutzer über Produkte und Unternehmen. Welche Möglichkeiten haben Geschäftsführer und Kommunikationsverantwortliche, diese Informationsflut im Auge zu behalten? Können sie Mitarbeitern Vorschriften machen, wie diese sich in Online-Communitys zu verhalten haben? Und welche Chancen und Risiken bieten die neuen Plattformen den Firmen? So lauteten einige der Fragen, zu denen der Referent Antworten gab.

Er betonte, nicht zu viel von Online-Aktivitäten in zu kurzer Zeit zu erwarten. Der Aufbau einer eigenen Community könne Jahre dauern und verlangt einen kontinuierlichen Einsatz. Der Referent empfahl, für das eigene Unternehmen den jeweiligen Nutzen zu prüfen, für die Umsetzung eine klare Konzeption zu erstellen und Ziele zu definieren. „Jedes Unternehmen sollte sich heute mit dem Web 2.0 auseinandersetzen. Denn wer später einsteigt, fängt auch erst später an, zu lernen“, so Werning.

„Das Warum und Wie hat Thomas Werning sehr verständlich und überzeugend erläutert. Wir konnten viele Tipps und Anregungen für die Praxis mitnehmen“, resümierte Holger Grundmann, Vorstandssprecher der WJO.

Thomas Werning ist seit über zehn Jahren erfolgreich als IT-Berater und Dozent tätig. Als zertifizierter Google-Adwords-Professional betreut er europaweit Unternehmen. Darüber hinaus arbeitet er bundesweit als TÜV-zertifizierter Datenschutz-Auditor und als externer Datenschutzbeauftragter.
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